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2. lllo BaM He0o6XxiAHO ANnA ynpaBaiHHA
pusnkKkamum?

3 ymoBu “"HeobxiaHO":
1. Ton MeHep)>XMeHT NiATPUMYE Le

2. MiTKi uini i meta
a. B yomy nonsirae npo6bnema?
b. Ak Mn ii BUpiunMmo?
C. 3acobm i uini
d. MpuuunHa i Hacnigkn

3. 3PpYYHUHN IHCTPYMEHT
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3. Kpok1l

Cknagitb Cnucok
MaKCuManbHO 16 pu3ukis
Ta ONUWIITL 3acobm
KOHTpON y chepi
Kopynuii Ta waxpaucrsa.

Cnucok 16 pu3sukis

oONOUT PR~ WN =

Bpasnusictb

BiAHOCMHW 3 NpUBATHNM CEKTOPOM
[MepcoHan

Po3pineHHs o6oB'aA3kiB

MexaHi3M KOHTpPOJ10
[leneryBaHHsa Ta MaHAaTn
HenoTtusm

3acobu KOHTPOJItO
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3. Kpok2

YyacCHUKM ‘BopKLIOoNny’ OLiHIOIOTb PU3UKU 3@ KaTeropiamm
“Bnnaus”, "BiporigHicTb” en "lMoTtouHa pa3za KOHTpON".

Bnause = AKMW BNJIUB Ha Uini?

BiporigHictTb = Hackinbku BUCOKa
MMOBIPHICTb TOro, WO Ue CTaHeTbCcA?

KoHTponb = Yu KOHTPONIOIO A 3apas3
cutyauniro?
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3. Kpok?2

PU3nNKu:

Ton 16

Ne. onuc pusuky

Bnave

porigHic

Th

KoHTpony

1-10

1-10

1-10

|Bpasnmsictb

|BigHOCMHM 3 NPMBaTHUM CEKTOPOM

MepcoHan

|Po3nineHHs 060B'A3KiB

|MexaHi3M KOHTpOIO

|AeneryBaHHs i MaHaaTH

|HenoTtnsm

|3aco6u KoHTpOIO
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3. Kpok3

BizbMiTb 6anM Ta 3aHecCiTb iX Ao
“Tabna pesynbrartiB” i 06uucnito
PEWUTUHT.

7
3-10-2024



3.

Pesynbratu Kpok 3 - 6anu

RM - ePA

bann 1

Pusuk iBpasnusictb iAHOCMHM 3 NPUBaTHUM MepcoHan Po3aineHHs 060B'A3KIB
CEKTOpOM
Bnnue Koutponb Bnaus KoHTpony |Bnaus KoHTpony |Bnaus t(om'ponh

T BiporipHidTb BiporigHidrb BjporigHictb BiporigHictb
1 (Erik de Borst 4 10 5 7 8 6 6 7 7 7 7 7
2 (Jelte Penninga 10 10 3 10 8 3 8 5 7 7 7 8
3 [Johan Jonkman 8 8 5 8 9 2 8 6 6 10 8 3
4 (Gerard Twigt 9 8 4 10 10 3 8 6 6 6 7 5
5 |Boukje Bron 10 10 6 8 8 6 8 8 6 7 6 7
6 |Johnny Vonk 5 9 6 8 8 6 9 7 6 7 7 9
7 |Coen Bal 9 9 5 9 9 7 9 9 8 9 9 7
8 |Hans Franke 7 6 5 8 6 5 7 7 7 6 7 6
9 |Henry Hollander 7 7 5 8 8 4 8 8 5 9 9 5
10 |Wietse van Duinen 10 9 5 10 9 6 10 8 6 10 9 6
11 [Tamara Boor 7 9 6 9 5 8 6 7 7 9 8 6

CepefHii NOKa3HUK: 8 9 5 9 8 5 8 7 6 8 8 6

MaKCMMyM 10 10 6 10 10 8 10 9 8 10 9 9

MiHiMyM 4 6 3 7 5 2 6 5 5 6 6 3

PisHuus 4 3 3 4 4 3 4 3

(I*K)/B

PenTuHr 2 1 6 4
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3. Pesynbrtatr Kpok 3

OCTOHCBbKA -maTtpuus BMJIUB - AMOBIPHICTb

BUCOKUU
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= HeranHo BXUTH pilly4ynx 3axoais
=Y KOPOTKOCTPOKOBI NEPCNEKTUBI PO3POBUTM NNaHu Aii Ta/abo HeranHo BXUTK 3axodiB
= LLlokBapTanbHO 34iNCHIOBATV MOHITOPUHT Ta pO3pOBnsATM AOBrOCTPOKOBI NNaHu Aii

= LLlopi4HO 3AiICHIOBAT MOHITOPUHT, HE BXUBAKOYM XOAHWX 3aXOfiB

10

BUCOKA

@ [eHepanbHuit nnad DJI

B Hemae 36anaHcoBaHoro 6oaKeTy

+ [locToBipHicTb iHchopmaLyii

A PO03BUTOK PUHKY

@ Espona

B P&C-uukn

@ [MapTHepcbki BIAHOCWHM (knacTtep)
A [loCTynHiCTb iHOpMALiiHNX CUCTEM
© Ckaprv i HellacHi BUnaaku

O Nepconan

© JoricTuyHi npo6remu / TpyaHoLi
A Bvmoru Ta nobaxaHHs KnieHTis

O KomyHikauii i KynbTypa

O CycninbHa nigrpuvka

< CrpykTypa rpadika

A 3abesneyeHHs XUTIIOM




3. Kpok4

O6rosopuTu nepuli pesynbTaT Ta KOHTPOJIbHI 3axoau K 3a
noTpeébun ckopuryBatm «OUIHKKN>».

Pesynbrar:
Ton 8 pu3ukis ANA pPiYHOro nN1aHy Balloro MIHICTepCTBa abo
BigoMcTBa (cny»x6éu)! .
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3. Pesynbratu Kpok 4 — lNpioputu3sauia !

Risico's gerangschikt = Top 8

Positie Risico Score
1 Geen sluitende begroting 13,6
2 Masterplan DJI 13,5
3 Beschikbaarheid infosystemen 10,3
4 Marktontwikkelingen 9,6
5 Eisen en wensen klanten 9,5
6 Betrouwbaarheid informatie 8,7
7 P&C-cyclus 8,2
8 Roosterkaders 8,2
9 Europa 8,1

10 Klachten en incidenten 7,8
11 Logistieke knelpunten 7,8
12 Relatie (keten)partners 7,7
13 Communicatie en Cultuur 7,6
14 Personeel 7,5
15 Maatschappelijk draagvlak 6,0
16 Huisvesting 4,7
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3. Kpok5

YYaCHUKMU OUIHIOOTbhb— AKLWO MOXNNBO — ®iHAHCOBI
HaCNiAKN PU3UKIB.

Ponb: bizHec KoTponep
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4. B P&C-umkni

ABi4vil Ha piK:

TpaBeHb — HYepBeHb

Ons NOTOYHOro nJjiaHy BuTpaT/pivyHOro
nJaaHy

Jincronaa - rpyaeHb
Ons nonepeaHboro 6roaxxerty poky T+1
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4, B P&C-unkni —

4 pa3uv Ha pikK 3BiTuU!

7. Door onvoldoende budget zal DV&O meer “Nee”
moeten verkopen, waardoor klanten gaan afhaken
en het sluitend houden/krijgen van de begroting
nog moeilijker wordt.

8. De kosten zijn te hoog.

9. Wordt ook veroorzaakt door onvolledige
administraties bij het wagenpark, waardoor
inkomsten worden misgelopen.

(zie SRA 1f & 1g & 2a & 2b).

Stand van zaken: Voordat dit punt kan worden
opgepakt, moet er eerst een beter inzicht in de kosten
worden gemaakt. Hangt echter ook samen met
kostprijzen en budgettekort (GT).

Risico 2 Beheersmaatregelen e
H H Er wordt onderzoek gedaan naar de kostprijzen en de BC
Geen SIUItende begrOtlng financiering op output. Koppeling DAD en E&Y.
Stand van zaken: Er zijn al diverse zaken uitgezocht.
Zo is er gewerkt aan het dienstenpalet, zijn de vaste en
variabele kosten onderscheiden en is een start gemaakt
met de omgevingsanalyse. Tevens is een start gemaakt
met “plaatjes” van onze processen (GT)
De DV&O heeft geen sluitende meerjarige begroting. Genereren meer budget. AD
Dat wordt veroorzaakt door: Stand van zaken: In het managementcontract 2012 is
1. Taakstellingen waarvoor nog geen maatregelen een passage opgenomen dat de DV&O nog mag
zijn getroffen; terugkomen op het budget. Er lopen naast de
2. Geen heldere kostprijzen; kostprijzen nog enkele trajecten om vooral onze inzet
3. De kosten voor nieuwe taken zijn hoger dan het op de producten uit het dienstenpalet van
beschikbare budget; realisatiecijfers te voorzien. Met die onderbouwing
4. De taakstellingen vanuit het nieuwe hopen we aan te tonen dat we eigenlijk meer budget
Regeerakkoord; nodig hebben (GT).
5.  Matig financieel beheer voor structurele taken en Realiseren van meer ontvangsten. Bijvoorbeeld door het BC
moeizaam verkrijgen van financiéle middelen voor binnen halen van Europese subsidies. Zie ook Risico 5.
incidentele of nieuwe taken Stand van zaken: Gezien de andere prioriteiten is dit
6. Verlies van het vervoer van VWS met betrekking nog niet opgepakt (GT).
tot de jeugdigen. Besparen op de kosten. Directeur

Operatie / BC

SLA met Hoofdkantoor. Vanaf nu noemen we dat een
DNO.

Stand van zaken: Door de werkgroep is er een eerste
versie van het dienstenpallet opgesteld. De komende
periode zal dit aangevuld en aangepast worden (GT).

AD

14

3-10-2024




4. B P&C-uukni

1) CTpykTypye

2) 3aco0un KOHTPOmNIO B PiYHOMY NraHi
3) Oxonnioe WUPOKMUN CNeKTp Wwaxpancrea Ta Kopynuil
4} KowTtye MeHeXKMEHTY 2X NiBAHA B PiK (YepeeHb-/1uneHb ma

nnucmonagd-2pyoeHb)
5) HecnuHHU HaBYanbHUMN npouec

6) Lle HeoOXiaHiICTb, ane KpiM TOro ue NPUKonbLHO poourtu!
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4. P&C-uukn - BeaeHHsa 6isHecy

Huis van de bedrijfsvoering DV&0O

convenanten
aanvragers/ PLAN
opdrachtgevers

Managementcontracten
Divisies/Afdelingen/
Accountmanagers

Algemene Rekenkamer - Toezichtcommissies
Managementietter - Accountantsverklaring
Risicomanagement
Klachten en incidenten

INTERNE CONTROLE
VMR - TMR - MARAP Y
Evaluatieonderzoeken CHECK

Management -2

paragraaf 4]
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